
ペルソナ・マーケティング ワークショップ

ワークショップの全体像

ペルソナ マ ケティング ワ クショップ

調査フレーム ユーザー調査 ペルソナ構築 ペルソナ⾏動モデル ⾃業務タスク
落とし込み

は、情報収集・活用（ペルソナ構築等）のつながり

調査フレ ム
設計

ユ ザ 調査 ペルソナ構築 ペルソナ⾏動モデル
＆ニーズ抽出 への落とし込み

（含、優先順位）

レクチャー 対面情報収集 レクチャー レクチャー ワークショップ

ペルソナ概念
構築⽅法概論
調査項⽬（必
要情報）抽出の
⽅法

直接インタビュー
イベントご参加者等
へのインタビュー
（ランダムサンプリン
グ）

構築⽅法詳細
良質な仮説の考
え⽅：帰納法・
演繹法 等
ペルソナの種別

シーン別⾏動モデ
ルの整理⽅法
シーン別のユー
ザーニーズへの対
応⽅法の理解

ニーズ満⾜のため
の重点タスクの抽
出、優先順位化
（プライオリティマ
トリクスの作成）

ワークショップ

⽅法
考察ポイント 等

グ）

非対面情報収集

ペルソナの種別
（セグメンテーショ
ン） 等

ワークショップ

応⽅法の理解
（チャネル、メディ
アミックスを含む）

ワークショップ

トリクスの作成）

ワークショップ

調査項⽬抽出

非対面情報収集

Twitter
Blog・コメント
SNS

ワークショップ

情報集約
仮説⽴案：ペ
ルソナ構築

ワークショップ

シーン別⾏動モデル・
ニーズの⼀覧の作成

継続した
情報収集

ペルソナ（仮説） ⾏動モデル 重点タスクの
ブ プ
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の検証
:ブラッシュアップ

・ニーズ（仮説）
の検証

:ブラッシュアップ

ブラッシュアップ
（よりニーズにマッチした
タスクの設定へ）



ファシリテーターのご紹介ファシリテ タ のご紹介

コンサルタント 研修トレーナー 眞下 仁（ましもひとし）

都市銀行系クレジットカード会社で法務、財務部門勤務の後、外資系コンサルティン
グファーム、公認会計士系コンサルティングファームで業績管理、業務改善等コンサ
ルティング及び各種研修トレーナーを行う。現在は、マネジメント、思考スキル、コミュ
ニケ ション等の研修トレ ナ として活動ニケーション等の研修トレーナーとして活動。

研修の特徴
学習上の理解のしやすさはもとより、討議や演習を通じた、
「気づき」と「実践への即効性」にも重点を置き レクチャ

活動分野
＜能力開発系コンサルティング、トレーナー実績＞
問題解決 ファシリテ ション インタビ スキル プレ 「気づき」と「実践への即効性」にも重点を置き、レクチャー

に併せて、演習、フィードバック、交流促進により学習効果を
高める手法を展開する。
また、問題解決、戦略思考等研修では、コンサルティングの経
験を活用し、各企業様の戦略やビジネス課題と直結した研修を
行い 演習ケースの多くは 講師がコンサルティングの事例を

問題解決、ファシリテーション、インタビュースキル、プレ
ゼンテーション、ライティングスキル、営業力、交渉力等コ
ミュニケーション・思考スキル研修トレーナー
リーダーシップ開発・マネジメント研修、考課者トレーニン
グ等 各種階層別研修トレーナー
他 各企業様への能力開発体系の策定 Ｅラーニング導入コ 行い、演習ケースの多くは、講師がコンサルティングの事例を

もとに開発されたものを活用する。
他、各企業様への能力開発体系の策定、Ｅラーニング導入コ
ンサルティング・コンテンツ開発等

＜ビジネス系コンサルティング実績＞
経営・事業・マーケティング等戦略立案コンサルティング、
ビジネスプロセス改善コンサルティング ＥＲＰ導入コンサ 日立技術研修所様（日立グループ全般研修機関）

主な実績企業様
（ワークショップ・ファシリテーターの実績を含む）

ビジネスプロセス改善コンサルティング、ＥＲＰ導入コンサ
ルティング、業績管理システム導入コンサルティング、営業
力・販売力、顧客満足向上コンサルティング、組織設計・人
事制度構築コンサルティング、コンピテンシーの作成、業績
管理手法（ＫＰＩ抽出）コンサルティング 等

日立技術研修所様（日立グループ全般研修機関）
第一生命保険様
住友スリーエム様
新日鉱ホールディングス様
味の素様
ファミリーマート様
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ファミリ ト様
日本ＩＢＭ様
東京スター銀行様
中外製薬様 等 他多数


